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_______________________________________ QUALITE
APPELS

TELEPHONIQUES

Un bon taux de réponse
\\ sur 'ensemble des services

administratifs avec 91%.

18 pbles / 22 sont

au-dessus de 90 %.

A POURSUIVRE !

OBJECTIF : 90%

2018

SATISFACTION

USAGERS

En 2017, les services de transport
O et de la restauration ont été intégrés

ACCUEIL
DU PUBLIC

Laccueil, toujours I'un
des points forts de la
qualité de service.

dans la mesure de la satisfaction
globale. Cette derniére est en
augmentation de deux points.
BRAVO'!

OBJECTIF : 80%

2018

OBJECTIF : 85%

2018

REPONSE

AUX COURRIERS

PROJETS

DANS LES TEMPS

“ A améliorer dans le cadre
de la démarche projet et
de la mise en ceuvre des

plans d’actions.

REALISATION

DES INVESTISSEMENTS

Des efforts a faire en
2018 pour diminuer
les délais de réponse
et aboutir a 100 % de
courriers répondus.

OBJECTIF : 25j.

2018

_________________________________ ENVIRONNEMENT

PAPIER
PAR AGENT

La facturation des services
restauration et périscolaire

Une meilleure anticipation
budgétaire est nécessaire en lien
avec la démarche projet. Des
leviers d’action en lien avec la
programmation budgétaire.

OBJECTIF : 70%

2018

OBJECTIF : 80%

2018

CONSOMMATION
ENERGIE GAZ

DECHETS

COLLECTES
PAR HABITANT

A Une stagnation de la quan-

s tité globale collectée sur le
Bassin de Pompey en 2017.
Levier d’action : le Plan de
o) 19 Prévention des Déchets

et la tarification incitative.

OBJECTIF : 500Kg

2018

200 MWh consommes de plus pour
garantir la qualité de I'eau et de l'air
a la piscine de Champigneulles. Un
engagement pour lutter les chlora-
mines en 2018.

OBJECTIF < 3800 MWh

2018

génere +3% de papier.
Levier d’action :

parapheur et bons de com-
mandes dématérialisés.

OBJECTIF : 25kg

2018

FREQUENTATION TRANSPORTS TRI DES
FLEXO EN COMMUN AR FABITANT

4 (PARC)

Aprés 2 ans, les effets

Une offre qui souffre ° - e

d’une certaine méconais- La fréequentation des lignes Le SIT ® j ggﬁsigsngzs dz trei e? geslades

(S:zgf:aﬁ VPG;LOJIZSSZSEB :ngzn?grc:z 537385;‘ de Pompey ? TEOMI influent sur le com-
: 78 %

cement Inter Entreprises. portement des usagers

avec +16% de tri.

OBJECTIF : 5000 OBJECTIF : 515 000 OBJECTIF : 90kg
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